
 

 

  

 االإىفظًً والأطغاف الثلازتء ؾُاؾت الخعامل مع الشغوا

 للجمعُت الؿعىصًت لغعاًت ضؼط الضم)شمـ(
 



 
 
  
  
 
 
 

Page 1 of 4 
 

 

 

اث  حضوٌ المحخىٍ

 2 .................................................................................................................................................................................... مقدمة .1

 2 .................................................................................................................................................................................... النطاق .2

 2 ...................................................................................................................................................................................... البيان .3

 2 ....................................................................................................... اختيار‌المورد‌والمراقبة: -‌أ .4

 2 .................................................................................................................. نزاهة‌الأعمال: -‌ب .5

 2 ............................................................................................................ ريفة:المنافسة‌الش -‌ت .6

 2 ........................................................................................................ دقة‌سجلات‌الأعمال: -‌ث .7

 3 ............................................................................................................. خماية‌المعلومات: -‌ج .8

 3 .................................................................................................................... ج:جودة‌المنت -‌ح .9

 3 ............................................................................................... الامتثال‌للضوابط‌التجارية: -‌خ .01

 4 ................................................................................................................. إبداء‌المخاوف: -‌د .00

 4 ............................................................................................................................................................................................. المسؤوليات

 4 ............................................................................................................................................................................ اعتماد‌مجلس‌الإدارة

 

 

 

 



 

 ملضمت

ؼ جخمثل هظه الؿُاؾت الخعغٍف  باالإباصئ والآصاب والأزلاق الؤؾلامُت االإىبع الأؾاؽ لؿلىن الفغص، ووشغ اللُم، مع حعؼٍ

اللُم االإهىُت والأزلاكُت في علاكت االإىعف مع ػملائه وعؤؾائه، والتي جىضعج جدذ ئطاع جىمُت عوح االإؿئىلُت، والالتزام بها مع 

ؼ زلت العملاء بالخضماث التي جلضمها الجمعُت، والعم  ل على ميافدت الفؿاص بشتى صىعة.حعؼٍ

 

 الىطاق

ؿدثنى مً  جدضص هظه الؿُاؾت االإؿإولُاث العامت على وافت العاملين ومً لهم علاكاث حعاكضًت وجطىعُت في الجمعُت، وَ

 للأهغمت
ً
 .طلً مً جصضع لهم ؾُاؾاث زاصت وفلا

 

 البُان

اكبت:  - أ  ازخُاع االإىعص واالإغ

  .ًجب أن جطبم الجمعُت االإباصئ االإىصىص عليها في هظه الؿُاؾت عىض ازخُاع شغوائهم ومىعصيهم 

 اكبت مضي امخثاٌ االإىعصًً واالإلاولين  .ًجب أن ًىىن لضي الشغواء هغم الإغ

 هؼاهت الأعماٌ: - ب

  خأزير بشيل ػير لائم لل-أو صىع الاهطباع بظلً -ًدغغ على الشغواء االإىفظًً جلضًم أو صفع أو طلب أو كبىٌ أي ش يء

 وأوشطت الجمعُت.  على اللغاعاث أو الؤحغاءاث االإخعللت بأي مً أعماٌ

 .ًجب أن ًضاوم الشغواء على العملُاث والؤحغاءاث الإىع الأوشطت الفاؾضة واهدشافها 

فت:  - ث  االإىافؿت الشغٍ

  افم مع كىاعض االإىافؿت افم ًجب أن ججغي الجمعُت والشغواء االإىفظًً أعمالهم بما ًخى ت وبما ًخى فت واللىٍ الشغٍ

 مع هغام االإىافؿت الؿعىصي، ؾعُا الإيافدت الاخخياع. 

 ًجب أن حؿخسضم الجمعُت الشغواء االإىفظًً مماعؾاث الأعماٌ العاصلت بما في طلً الاعلاهاث الضكُلت والحلُلُت. 

 

 صكت سجلاث الأعماٌ: - ر

  ًير ومباصئ المحاؾبت العام.ًجب أن جخلُض وجخطابم الضفاجغ والسجلاث االإالُت وفم معا 
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 .ًجب أن جىىن السجلاث واملت وصكُلت مً حمُع الجىاهب االإاصًت 

   .ًجب أن جىىن السجلاث ملغوءة وواضحت وحعىـ االإعاملاث واالإضفىعاث الفعلُت 

 ًجب ألا حؿخسضم الجمعُت والشغواء االإىفظًً أي أمىاٌ ػير مسجلت وملُضة في الضفاجغ. 

 خماًت االإعلىماث:  - ج

 ت، ًجب ت واالإعلىماث الؿغٍ والتي حشمل أي معلىماث  أن جدمي الجمعُت والشغواء االإىفظًً خلىق االإلىُت الفىغٍ

نها أو معالجتها.  شخصُت ًخم حمعها أو جسؼٍ

  ت واالإعلىماث ًجب أن ٌعملىا على مىع فلضان أو ئؾاءة اؾخسضام أو ؾغكت أو الىصىٌ ػير االإىاؾب للملىُت الفىغٍ

ت أو هشفها أ  و حؼُيرها. الؿغٍ

 .ًجب جىفير ؾبل الحماًت مً الاجصاٌ ػير االإغزص به و/أو وشغ االإعلىماث التي جم الحصىٌ عليها 

 حىصة االإىخج: - ح

   ًٌجب أن ًضمً الشغواء االإىفظًً االإشاعهين في عملُت الؤمضاص باالإىاص/االإىخجاث وازخباعها وحؼلُفها والامخثا

ت االإىاؾبت االإسجل بها االإىخجاثللمخطلباث الخاصت بلىائذ ضمان الجىصة ومما   .عؾت الخصيُع والمخخبرً

  ًجب أن جىىن الىزائم أو البُاهاث طاث الصلت باالإىاص/االإىخجاث التي ًخم اللُام بها، أصلُت وصكُلت وملغوءة

اكبت وكابلت للاؾخعاصة وآمىت بدُث لا ًمىً الخلاعب بها بشيل ملصىص أو ػير ملصىص ولا ًمىً فلضها.   ومغ

  امخثاٌ الشغواء االإىفظًً ليل مخطلباث الاخخفاظ بالسجلاث التي جضعها الجهاث طاث العلاكت وهظلً جلً ًجب

 االإىصىص عليها في أي اجفاكُت مىكعت مع الجمعُت.

ت: - ر  الامخثاٌ للضىابط الخجاعٍ

  ا مً الأهغمت ًجب أن ًمخثل الشغواء االإىفظًً لجمُع ضىابط الاؾخيراص والخصضًغ والعلىباث االإعمىٌ بها وػيره

 طاث العلاكت الامخثاٌ الأمثل.

 

 

 



 

 ئبضاء المخاوف: - ص

  لضي الجمعُت أو أي شخص ٌعمل هُابت عنها كض اشترن في 
ً
ًجب على الشغواء االإىفظًً ئن جبين لهم بأن مىعفا

.
ً
 ؾلىن ػير هغامي أو ػير لائم، ئبلاغ ئصاعة الجمعُت فىعا

 أو مً ٌعمل هُابت عنها كض اشترن في أعماٌ أو أوشطت جىتهً  عُتالجم أي فغص أو حهت حعغف أو حشً أن أخض شغواء

 الؿلىن االإهىُت، ًجب أن ًفصح عما لضًه عبر عابط جلضًم الشياوي في االإىكع الجمعُت كىاعض

http://www.saudihtn.org ض الىترووي الى                                                                                                                          ceo@saudihtn.org أو اعؾاٌ بغٍ

 ومً زم الؤبلاغ عً المخاوف لإصاعة الجمعُت.

  خً )بلضع ت هىٍ م مخسصص، خُث ًمىً الحفاظ على ؾغٍ اؾخلباٌ الشياوي والؤفصاح عً المخاوف ًضًغها فغٍ

 ا ٌؿمذ به الىغام(.م

 

 

 االإؿإولُاث

جطبم هظه الؿُاؾت ضمً أوشطت الجمعُت وعلى حمُع العاملين الظًً ٌعملىن جدذ ئصاعة واشغاف الجمعُت الاطلاع على 

الأهغمت االإخعللت بعملهم وعلى هظه الؿُاؾت والؤالإام بها والخىكُع عليها، والالتزام بما وعص فيها مً أخيام عىض أصاء واحباتهم 

ومؿإولُاتهم الىعُفُت. وعلى ئصاعة االإىاعص الخىفُظًت وشغ الىعي بثلافت ومباصئ الؿلىن الىعُفي وازلاكُاث الىعُفت 

ض حمُع الؤصاعاث والأكؿام بيسخت منها  .وجؼوٍ

 

 مجلـ الؤصاعة اعخماص

 

في ت ضؼط الضم )شمـ( الؿعىصًت لغعاًجم اعخماص ؾُاؾت الخعامل مع الشغواء االإىفظًً والأطغاف الثالثت بالجمعُت 

ش   الؿابعت احخماع مجلـ الؤصاعة بجلؿخه  افم 40/0001/ 40االإىعلضة بخاعٍ  م  .2422/ 40/ 22هـ االإى


